
OBRAZAC ZA ODUSTANAK OD UGOVORA
Izjava o odustanku od ugovora zaključenog na daljinu ili izvan poslovnih prostorija

PODACI O TRGOVCU

Naziv: HIPERION 022
Sedište: Svetog Save 12, 22330 Nova Pazova
PIB: 112888322    MB: 66421392

Telefon: 064/80-21-331
E-mail: office@krevetizamasazu.rs
Prijem obrasca/robe: Svetog Save 12, 22330 Nova
Pazova
Web: www.krevetizamasazu.rs

IZJAVA POTROŠAČA
Ovim obaveštavam trgovca da odustajem od ugovora o prodaji sledeće robe / usluge (*):

DATUM ZAKLJUČENJA UGOVORA DATUM PRIJEMA ROBE

RAZLOZI ZA ODUSTANAK (NIJE OBAVEZNO POPUNJAVATI)

IME I PREZIME POTROŠAČA

ADRESA POTROŠAČA

POTPIS POTROŠAČA (DOSTAVA POŠTOM/FAKSOM) DATUM POPUNJAVANJA OBRASCA

(*) Precrtati nepotrebno. Razlog za odustanak potrošač nije dužan da navede.

VAŽNE INFORMACIJE O ODUSTANKU

1. Za robu, rok za odustanak je 14 dana od prijema robe; za uslugu, rok teče od dana zaključenja ugovora.
2. Izjava je blagovremena ako je poslata trgovcu u propisanom roku i proizvodi pravno dejstvo od dana slanja.
3. Potrošač vraća robu bez odlaganja, najkasnije u roku od 14 dana od slanja obrasca, i snosi direktne troškove vraćanja ako

je o tome prethodno obavešten.
4. Trgovac vraća sve primljene uplate, uključujući trošak najjeftinije uobičajene isporuke, istim sredstvom plaćanja (osim uz

izričitu saglasnost potrošača), najkasnije 14 dana od prijema obrasca. Povraćaj može biti odložen do prijema robe ili
dokaza o slanju.

5. Potrošač odgovara samo za umanjenu vrednost nastalu rukovanjem koje prevazilazi ono što je potrebno za proveru
prirode, karakteristika i funkcionalnosti robe.

Pravni osnov: Zakon o zaštiti potrošača (Sl. glasnik RS 35/2026), čl. 29, 30, 35 i 36;
Pravilnik o obliku i sadržini obrasca (Sl. glasnik RS 21/2022), koji se primenjuje po članu 217 Zakona.

Obrazac usklađen: 15.10.2026.


